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Pentru: - CONSILIUL JUDETEAN CARAS-SEVERIN,
Domnului Presedinte.
- MUNICIPIUL / ORASUL / COMUNA__ - TOATE LOCALITATILE -
Doamnei/Domnului Primar.
De la: INSTITUTIA PREFECTULUI - JUDETUL CARAS-SEVERIN,
Serviciul Dezvoltare Economicd si Monitorizarea Serviciilor Publice Deconcentrate.
Obicct: Adresa CEZ Vanzare nr.RO20/1887/09.11.2020, inregistrata la Institutia Prefectului
— Judetul Caras-Severin cu nr.21347/10.11.2020.
Nr. pag.:  1+anexd.

Vi transmitem anexat, spre informare, adresa CEZ Vénzare nr.RO20/1887/09.11.2020,
inregistrata la Institugia Prefectului - judeful Carag-Severin cu nr.21347/10.11.2020, prin care s¢
comunicd faptul ¢, avind in vedere contextul epidemiologic actual, din data de 09.11.2020 si
pana in data de 07.12.2020 se suspenda activitatea fizicd a tuturor centrelor de relatii cu clientii.
iar toate serviciile destinate clientilor CEZ vor fi oferite, in continuare, in mediul online.

Vi incredintdm in continuare de stima si consideratia noastra.
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Piata 1 Decembrie 1918, Nr. 1, RESITA, Tel. 0255-212498; Fax: 0255-220096;
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De la; CEZ Vénzare S.A.
Adresa nr. RO20/1887/08.11.2020

Cétre; Consiliul Judetean Carag Severin

in atentia Domnulul Romeo Dan Dunca — Pregedintele Consiliului Judetean Caras Severin
Piata 1 Decembrie 1918 1, Resita, Fax: 0255 - 211 127

Cétre: Institufla Prefectulul Caras Severin
In atentia Domnuiui Cristian GAfu — Prafectul Judstului Carag Severin
Plata 1 Decembrie 1918 1, Resi{a, Fax: 0256 220088

Spre $tiinta: Priméria Municlpiului Resita
In atentia Domnului loan Popa ~ Primarul Municipiului Resita
Piata 1 Decembrie 1818 1, Resgifa, Fax: 0255 - 221,964

Craiova, 08.11.2020
Stimati Domnl,

Avénd In vedere contextul epidemiologic actual, furnizorul de anergia electrica §i gaze naturale
CEZ Vanzare a dispus suspendarea activitétil fizice a tufuror Centrelor sale de Relatii cu Clientii
(CRG), incepand de ast3zl, 08 nolembrie, 8 pané |a data de 07 decembrle 2020 pentru a
reduce riscul de infectare (a nivelu) comunitatll locale,

In acsst sens, Cenitrul de Relajil cu Clientll CEZ din judetul Carag Severin — CRC Resifa, strada
Primé&veril, nr. 4 B, CHE Grebla va fl Inchis, urmand ca raluarea activit&{ii cu publicul sé fie
stabliita n functie de evolutia cazurilor COVID-18.

Toete sarvicille destinate clientilor nostri vor fi oferite In continuare, Tn depling sigurani&, in
mediul online.

« Portalul | aplicatia mobild MYCEZ:
Cliengil CEZ Vanzare pot gasi Intr-un singur loc toate informatiile despre contractul de energle
electricé i gaze naturale gl anume:

" Varificarea consumuiul de energle electrica §i de gaze naturale;

+ Vizualizarea gl descércarea facturlior CEZ VAnzare;

= Efectuarea platifor online;

* Vizualizarea situatiei platilor i a restantslor,

» Transmiterea indexului autocitit;

« Vizualizarea istoricului de consum, de facturi §i de platl;
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» Qestionarea mai multor locuri de consum din acelagi cont de client;
s Splloltarea unel oferie de energle electrlod sau de gaze naturale;
»  Verificarea programului de intreruperi programale in alimentarea cu energle electrica.

My CEZ poate fi accesat atét In varianta web, pe mycez cezinfo.ro, cét gi de pe telefonul mobil
sau tabletd, prin aplicatia disponibila In AppStore sau Google Play, Utilizatorii care doresc sé tgi
activeze contul pot s& se Inregistreze folosind datsle de client CEZ gl o adresa de email valida.

« Info Linia CEZ
Clientil CEZ Vanzare pot solicita informatii comerclale despre servicille CEZ Vanzare apeland
Info Linia CEZ, 0261 929, 1n flecare zl, In intervalul orar 08;00 — 20:00, in timp ce inregistrarea
deranjamentelor electrice poate f efectuata non stop.
De asemenea, apeland Info Linia CEZ, clientll pot primi Informajlile de care au nevole, fara a
Intra In contact cu un operator uman, prin Infermediul solutiel digitale IVR Dinamic (asistent
vocal Interactiv) care le ofera acces rapid la informatil despre situatia facturilor gi pltilor sau
pentru tnregistrarea unul deranjament electric).

Suplimentar, furnizorul CEZ Vanzare pune la dispozitia clientilor s&i numérul de telefon 0251
408 004, 1n fiecare zi, In Intervalul orar 08:00 ~ 20:00.

v« Chat-ul cu un consultant CEZ Vanzare
Chatul online, implementat de furnizorul CEZ Vénzare pe website-ul

hitps:/iwww.cezinfo.ro! este disponibil luni - vinerl, in intervalul orar 08:00 — 16:00.

= Alte canale de comunicare:

- Completarea formularulul de inregistrare al sesizarilor accesand
https:/fwww.cez.rolro/sesizari-form

- Prin corespondenta scrisa le adresa de e-mail cez_cre@cez.ro

<« Lanumarul de fax: 0248 524 834

9¢—va rugam sa ne sprijiniti cu transmiterea prezentei informéri céitre toate institufille interesate din
subordinea dumneavoastra, V& muljumim gl va asigurim de Intreaga noastré disponibilitate
pentru continuarea dialogului cu clienll, parteneril $! Institutiile pe care le reprezentatl la acelas!
nivel Tnalt de calitate, in conditil de sigurani@ §i preveniie.

Cu stima,
Cornelia Szabo, Marlus Cimpeanu
Director Executlv §i Presedinte al Directoratulul Membru al Directoratulul
CEZ Vanzare CEZ Vanzare
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